
중문 11번가 사이트소개 
(www.11street.com.cn) 



중문 11번가 개요 

 ‘중문 11번가’ 개요 

  ▪  중국 고객의  구매력의 증대 및 한국 상품에 대한 수요 증대로 (제품 품질및 신뢰도 요소), 한국->중국으로의  

    해외 판매 거래액은 ‘13년 35조원에서 연평균 36%로 증가하고 있으며, ’18년 165조원까지 증대 예상됨.   

  ▪  중문 11번가는  한국 Seller의 상품을 중국 고객에게 판매/유통하는 형태로,  해외 배송, 전문CS(중국어), 상품정보 번역,  

    해외마케팅 운영 등의 서비스를 제공함 

  ▪  11번가 Seller 중심으로 특정 Category의 상품을 소싱하고 Quality Control 을 강화한 Curation Mall 형태의 사이트 

 

  

 

   

 

 

 

 

•정품/반품보장(뷰티)  

•전문CS 

•  서비스 Quality  

Business Model Value Proposition 

11번가  
중문 Site 

상품 
선정 

Curation 
Commerce  

브랜드사 
Key Account  
(백화점,대형몰) 
중소형 Seller  
쇼핑정보 (Style,  
리뷰, 선호도 등) 

중국 
Buyer 

번역  
마케팅 
배송 
CS 

Trend Needs 

“11번가 DB Abundance 를 
기반으로 최적의 상품 제안”  Good  

Price  

Trust  Trend 
전세계 
배송 동의 
Seller 및  
신규 Seller 
영입   
 

기존 국문 
상품 정보 
활용 번역  
(필요시 
디자인 작업)  

국제 배송 
대행  
CS 처리 
마케팅  

한국 상품 
관심 고객  
 
해외 직구 
관심 고객  

•가격 Arbitrage  

• Premium & New 
Product   

 

•이슈상품/트렌드   

•한류컨텐츠 

• Style Leader  



중문11번가 운영프로세스 

1. 상품 운영       

- 중문노출 상품코드 MD전달 
    (국문동시 진행, 중문전용 
     신규등록(비전시)선택가능) 
- 국문에서 가격/재고는 연동

되나, 상품정보 수정시 중문 
상품 품절처리됨 

1 2 3 
[판매자] 상품등록(SO) 
*국문과 상품등록 방식동일 

[11번가] 상품번역 업데이트 중문 11번가 사이트 상품노출 

- 11번가 중문번역 지원 
     (상품명,옵션,상세번역진행) 
- 자체 중문번역 상세가 있을

경우 추가 가능 
- 번역기간은 7일정도 소요 

※ 11번가 판매자는 국내배송 주문 
과 동일하게 업무처리 

11번가 

판매자 

중국 구매자 

중문11번가(CBT) 

국내 물류센터 
6.국내 배송 7.해외배송 

2.상품연동 

[중문11번가 운영Flow] 

5.주문연동 



3. 상품수수료 정산 

     - 정산지급일 :  항공송장 입력 +2일 

중문11번가 운영프로세스 

4. 배송 [메뉴 : 셀러오피스>주문관리>배송관리] 

    - 11번가 중문 주문건 조회 후 바코드 출력 및 부착 후 11번가 물류센터로 입고 

    - 브랜드 신뢰도를 위해 주문일+3일이내 출고처리 필요 (지연될 경우 사전 CS공유) 

    - 국제운송사는 EMS 활용 (추가 특송사 개발 중) 

 
 

2. 중문11번가 마케팅 전략 

재방문(자사몰) 및 
Conversion Rate증대  

UV 확보 및 
증대 

UV Conversion 
Rate 증대  

선별적 SA/DA 광고  
- EC 사이트, 바이두 등에 선별된 한국 

상품 유관 키워드 검색 광고 
 

Viral Marketing을 위한 입소문 
프로모션 기획  
- Wechat , Key Opinion Leader, 

매체보도, 커뮤니티 등 활용 
 
제휴 채널 확대  
-  고객군이 유사한 채널입점(JD, Jumei, 

Melishou, 쇼핑 가이드 사이트 등)  
  
 

Curation  

    - UI 편의성 / 쉬운 화면 구성 

    - 상품 추천 , 검색 용이성  

Price, Trust, Trend를 강조 캠페인 전개 

Messenger를 활용한 CS강화    

다양한 혜택 , 간편 결제 
    -  할인쿠폰 , 편리한 결제     

App D/L Promotion   
   - SMS 감사 문자 및 재방문 쿠폰 
- Wechat 친구추가 프로모션  
   - 배송 Box 에 QR 코드 인쇄 및  
     실질 혜택 제공하여 App D/L 유도  
 

5. 교환/반품/취소처리 (중문 전용 CS담당 11번가 지원) 

    - 명백한 판매자 귀책사항인 경우 (오배송, 불량) 판매자 비용 부담이며, 이외 11번가 부담 
 



① 키이슈 영역 
    - 상품/전사 기획전 형태 광고배너 
 

② 빌보드(메인) 영역 
    - 상품/전사 기획전 형태 광고배너 

 
③ 쇼킹딜 영역 (MD 선정 및 노출)  

    ※선정기준 
    - 가격적인 Merit + Name Value 
    - 중국 내 Issue Rising 상품 
    - 중문 11번가 단독 상품 
    - 파격적인 가격  

중문 11번가 메인영역 소개 

① 

② 

※ 사이트 광고 노출 형태 변경될 수 있음 

③ 



중문 11번가 사이트 메인영역 소개 

④ MD추천상품 영역 (MD 선정 및 노출)  
     
    ※선정기준 
      - 중국소비자 Needs에 맞는 상품  
      - 상품의 가격적인 행사(특가) , 프로모션(행사) 진행상품 
      - 한국에서 Trend가 되고있는 상품 
      - 판매순위별 매출이 높은 상품 

 

⑤ 메인 기획전 노출 영역 1 
 
      - 카테고리별 기획전 고정 노출 영역 
 

⑥ 스타일나우 코너 
 
     - Curation Contents 제작 및 노출 
     - 패션: Style For You 
                (Weekly Look제안 및 관련 상품 구매 유도) 

               중문 11번가 SNS계정(웨이보)에 동시 노출 
     - 뷰티: Beauty On Air  
               (TV프로그램 노출 상품 소싱 및 특가 제안) 

              Only At Beauty 
                (단독브랜드, 단독 구성 상품, 선런칭 상품 소개) 

              Real Talk Beauty  
                (제품 테스트 및 체험기 소개) 

 

④ 

⑤ 

⑥ 



   

⑦ 브랜드 기획전 영역 
    - 브랜드 노출 영역 
    - 해당 브랜드 상품, 기획전 노출가능 
 
 

⑧ 메인 기획전 노출 영역 2 
    - 카테고리별 기획전 고정 노출 영역 

중문 11번가 사이트 메인영역 소개 

⑦ 

⑧ 



   

⑨ 카테고리별 인기상품 영역 
    - 뷰티/ 패션/ 홈키즈 카테고리 별 상품 노출 
    - 중카테고리별 노출 가능 
 

⑩ 카테고리별 브랜드 영역 
    - 뷰티/ 패션/ 홈키즈 카테고리 별 브랜드 노출 
 
 

중문 11번가 사이트 메인영역 소개 

⑨ 

⑩ 



   

⑪ 백화점 전문관 영역 
    - 백화점 브랜드 노출 영역 
 
 
 

⑫ 배송안내 

중문 11번가 사이트 메인영역 소개 

⑪ 

⑫ 



‘11번가 긴급공수’ 코너 운영을 통해, 중국 고객이 요청하는 상품을 실시간 확인 후, 피드백 진행 예정이며, 

전문 CS 인력을 통해, 상품에 대한 문의 부터 구매 과정 전체에 이르기까지 빠르고 정확한 CS 운영 예정.  

    MOBILE Login |  Register | My Page ▼ |  Cart (0) | Customer service  

Samsung Note Book Today 50% Sale 

Home Beauty Woman Fashion Man Fashion Living & Baby 

TOP 100 / Benefit 

▶ 고객님께서 찾으시는 제품, 즉각 소싱 하였습니다.  

     게다가 10% 할인된 가격으로 바로 구매하실 수 있습니다. 

찾으시는 제품이 없으신가요?  다~ 찾아 드릴 수 있습니다. 
브랜드 / 모델명 / 기타 요청사항을 남겨주세요. 

완료 

완료 

완료 

구매하기 

+ 상품 요청하기 

※ 중국 고객이 찾는 제품 = 중국 內 인기제품 

고객님 요청 상품! 최저가로 다 찾아드립니다.  

11st 긴급공수 게시판 
Curation 

코너 

分享! 

分享! 

分享! 

分享! 

分享! 

分享! 

중문 11번가 긴급공수 코너  



  

중문11번가 상품등록 

국문에 등록한 상품코드 그대로 중문에 연동되어 판매 (단, 상품연동 조건을 충족해야만 연동 가능)  

- 중문판매 희망하는 상품 MD
와 협의 , 상품코드 전달  

    *중문판매 전용상품 국내 비
전시로 중국만 노출가능 

     (담당 MD에게 문의) 
 
-  SO에서 상품관리, 출고, CS ,

정산등 국문판매와  동일 

1 2 3 [판매자]  
상품코드 전달 

[11번가]  
상품번역 

중문 11번가 사이트 상품노출 

- 11번가 중문번역 지원 
     (상품명, 옵션, 상세번역진행) 
 
- 자체 중문번역 상세페이지가 

있을 경우 사용 가능 
 

- 번역기간은 7일정도 소요 

 ● 중문판매 중 국문상품 정보 변경시 주의사항   
          - 가격/재고/국내 배송비(판매자부담/구매자부담)/최대구매수량(1회 제한) 자동연동  
          - 이미지/옵션/상세설명은 자동 연동이 안되고 판매종료 됨  
            (수정 후, 담당MD에게 공유 및 수정요청)  

 

● 국문 상품 중문 연동 조건 
 
- 회원정보>판매자 정보 관리 - 전세계 배송 이용여부(이용)  , 중문판매이용여부(이용)  
- 상품관리>상품조회/수정 - 판매방식 (고정가) , 미성년자 구매가능, 상품상태 (새상품) ,  
                                     옵션형태 및 수 (단품 또는 조합형 옵션이 2개 이하 (독립형 옵션X) ) 

 




